REGULAMIN PROFILU KLIENTA

§1

DEFINICJE Przez pojecia uzyte w Regulaminie rozumie sie:

. Aventus Group — Oznacza Aventus Group Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Biatymstoku,
adres: ul. Kard. St. Wyszynskiego 2B, p. Ill; 15- 888 Biatystok, wpisana do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego
Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy w Biatymstoku XII Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem 0000355948, posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokosci 1.500.000,00 ztotych, NIP 9662029390,
REGON 200358089, adres poczty elektronicznej: info@pozyczkaplus.pl, numer telefonu (Biuro Obstugi Klienta):
(85) 871 00 52.

. Podmioty Wspdtpracujace z Aventus Group — Instytucje pozyczkowe w rozumieniu ustawy o kredycie
konsumenckim: ARENA Finance Sp. z 0.0. z siedzibg w Biatymstoku, ul. Cieszyriska 3A lok. 307; 15-371 Biatystok,
TUSUMI Sp. z 0.0. z siedzibg w Biatymstoku, ul. Sienkiewicza 1/1 lok. 307 15-092 Biatystok.

. Profil Klienta — oznacza ustuge swiadczong przez Aventus Group, polegajacg na utworzeniu i prowadzeniu na
Stronie Internetowej Profilu Klienta na podstawie umowy na prowadzenie Profilu Klienta oraz Regulaminu
Profilu Klienta. Regulacje dotyczace Profilu Klienta majg zastosowanie zaréwno do Profilu Standard i Profilu
Premium.

. Profil Standard — to ustuga swiadczona przez Aventus Group, ktéra polega na utworzeniu Uzytkownikowi
indywidualnego Profilu Klienta na Stronie Internetowej, w ktérym Uzytkownik bedzie mdgt uzyskac standardowa
obstuge zapewniajgca dostepnos$é produktow Aventus Grouo oraz Podmiotéw Wspdtpracujgcych z Aventus
Group w zakresie opisanym w § 4 Regulaminu Profilu Klienta.

. Profil Premium - to ustuga swiadczona przez Aventus Group, ktéra polega na utworzeniu Uzytkownikowi
indywidualnego Profilu Klienta na Stronie Internetowej, w ktérym Uzytkownik bedzie mégt uzyskaé
EKSPRESOWA obstuge zapewniajgca dostepnosc produktéw Aventus Grouo oraz Podmiotow Wspdtpracujgcych
z Aventus Group oraz szereg innych ustug, przewidzianych w & 5 Regulaminu Profilu Klienta.

. Regulamin Profilu Klienta — oznacza niniejszy Regulamin.

. Strona Internetowa — oznacza strone internetowg www.pozyczkaplus.pl, za posrednictwem ktdrej Aventus
Group Swiadczy Ustugi na rzecz Uzytkownikow.

. Umowa na prowadzenie Profilu Standard — umowa zawierana pomiedzy Uzytkownikiem a Aventus Group na
utworzenie Profilu Klienta w opcji Standard, zapewniajgcego ustugi, o ktérych mowa w § 4 Regulaminu Profilu
Klienta.

. Umowa na prowadzenie Profilu Premium — umowa zawierana pomiedzy Uzytkownikiem a Aventus Group na
utworzenie Profilu Klienta w opcji Premium, zapewniajgcego ustugi EKSPRESOWE, o ktérych mowa w § 5
Regulaminu Profilu Klienta.

10.Uzytkownik — petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgcyg petng zdolnosé do czynnosci prawnych, korzystajaca z

Ustug Aventus Group, dostepnych za posrednictwem Strony Internetowe;j.

§2
REJESTRACIJA. PROFIL KLIENTA

1. Uzytkownik moze skorzystac z ustugi utworzenia i prowadzenia Profilu Klienta wedtug nastepujacych wariantéw:

a. Profil Standard

b. Profil Premium
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. Aventus Group z inicjatywy Uzytkownika tworzy i prowadzi Profil Klienta na Stronie Internetowej zgodnie z
zasadami ustalonymi w Regulaminie Strony Internetowej oraz w Regulaminie Profilu Klienta oraz w oparciu o
postanowienia umowy na prowadzenie Profilu Standard albo umowy na prowadzenie Profilu Premium zawartej
z Aventus Group, stosownie do dokonanego wyboru Uzytkownika.

. Pierwszy Profil Klienta tworzony jest po skutecznie zakoriczonej rejestracji Uzytkownika na Stronie Internetowej,
wymagajgcej potwierdzenia poprzez dokonanie optaty rejestracyjnej badz weryfikacje danych Uzytkownika przy
uzyciu aplikacji Kontomatik.

. W razie potwierdzania rejestracji poprzez przelew optaty rejestracyjnej, Uzytkownik otrzymuje komunikat za
posrednictwem wiadomosci e-mail lub sms z danymi potrzebnymi do dokonania przelewu. W sytuacji, gdy
Uzytkownik potwierdza rejestracje przy uzyciu aplikacji Kontomatik, nie musi uiszcza¢ Optaty Rejestracyjnej.

. Po potwierdzeniu rejestracji, Aventus Group tworzy Uzytkownikowi pierwszy Profil Klienta, wedtug wyboru
Uzytkownika: Profil Standard lub Profil Premium. Do zakoriczenia tworzenia pierwszego Profilu Klienta
potrzebne jest akceptacja Regulaminu Profilu Klienta, Regulaminu Strony Internetowej, umowy prowadzenia
Profilu Standard albo umowy prowadzenia Profilu Premium oraz Polityki Prywatnosci.

§3
ZMIANA DANYCH W PROFILU KLIENTA

. Uzytkownik ma prawo przy wykorzystaniu Profilu Klienta za posrednictwem Formularza zmiany danych - do
zmiany danych, podanych podczas rejestracji, jezeli ulegty one zmianie w zakresie:

— Adresu zamieszkania,

— Danych dotyczacych zatrudnienia,

— wysokosci wynagrodzenia,

— imienia i nazwiska — wytgcznie na podstawie nowego dowodu osobistego,

— numeru PESEL - wytgcznie na podstawie dowodu osobistego,

— numeru i serii dowodu osobistego - wytgcznie na podstawie nowego dowodu osobistego

— adresu zameldowania — na podstawie kryteriéw indywidualnych po kontakcie z obstugg Aventus Group,
— zmiana numeru telefonu komdrkowego — po kontakcie z obstugg Aventus Group,

— adresu poczty e-mail — po kontakcie z obstugg Aventus Group

indywidualnego rachunku bankowego — na podstawie procedury, opisanej w ust. 3.

. Formularz zmiany danych dostepny jest w Profilu Klienta. Klient moze dokona¢ zmiany samodzielnie lub poprzez
kontakt telefoniczny z obstugg Aventus Group.

. W przypadku potrzeby dokonania zmiany indywidualnego rachunku bankowego Uzytkownika, poprzez usuniecie
poprzedniego, podanego podczas rejestracji i zastgpienia go innym, Uzytkownik zobowigzany jest do weryfikacji
nowego rachunku przy wykorzystaniu aplikacji Kontomatik.

. Uzytkownik moze podac¢ wiecej niz jeden aktywny indywidualny rachunek bankowy. Dodanie kolejnego
rachunku bankowego nastepuje w sposéb przewidziany dla zmiany indywidualnego rachunku bankowego,
opisany w ust. 3.

. Dokonanie zwrotu $rodkéw finansowych w wykonaniu umowy zawartej z Podmiotem Wspédtpracujagcym z
Aventus Group z innego rachunku bankowego nizeli podany uprzednio, powoduje przypisanie tego rachunku do
listy rachunkéw aktywnych, bez koniecznosci potwierdzania zmiany w sposdb przewidziany w Regulaminie



Profilu Klienta. W razie ztozenia wniosku o udzielenie pozyczki za posrednictwem Profilu Klienta, Uzytkownik ma
mozliwos$¢ wyboru rachunku bankowego z podanej listy rachunkéw bankowych, na ktéry zostanie przelana
whnioskowana pozyczka.

§4
PROFIL STANDARD

. Profil Standard to ustuga sSwiadczona przez Aventus Group, ktdéra polega na utworzeniu Uzytkownikowi
indywidualnego Profilu Klienta na Stronie Internetowej, w ktérym Uzytkownik bedzie mdgt:

a. znalez¢ swoje dane podane podczas procesu rejestracji, dokonywac ich zmiany, w zakresie dopuszczanym
przez Aventus Group,

b. Ztozyé wniosek o zawarcie Ramowej Umowy Pozyczki z Podmiotem Wspdtpracujgcym z Aventus Group oraz
skorzystaé ze standardowej obstugi tego wniosku,

c. Ztozy¢ wniosek o udzielenie pozyczki przez Podmioty Wspodtpracujgce z Aventus Group oraz skorzystaé ze
standardowej obstugi tego wniosku,

d. znalez¢ kompleksowe informacje o historii produktéw zakupionych u Podmiotéw Wspdtpracujgcych z
Aventus
Group,

e. W razie posiadania aktywnej pozyczki, zapoznac sie z kwotg pozyczki, terminem sptaty, danymi do zwrotu
pozyczki,

f. odwoftac udzielone uprzednio zgody w zakresie przetwarzania danych osobowych, o ile przetwarzanie w
danym zakresie danych oparte byto o wyrazong zgode,

g. Zakupic¢ ustuge Profilu Premium.

. Ustuga Profilu Standard $wiadczona jest na podstawie postanowiert Regulaminu Profilu Klienta oraz umowy na
prowadzenie Profilu Standard.

. Profil Standard uprawnia Uzytkownika do standardowej obstugi wniosku o skorzystanie z produktéw Pomiotéw
Wspdtpracujgcych z Aventus Group, ktéra obejmuje zobowigzanie Aventus Group do przekazania wniosku
Uzytkownika o zawarcie Ramowej Umowy Pozyczki lub wniosku o udzielenie pozyczki do Podmiotédw
Wspotpracujgcych w terminie nie dtuzszym niz 3 dni. Termin 3 dni liczony jest od momentu wygenerowania
whiosku przez Uzytkownika za posrednictwem Profilu Standard.

. Ustuga Profil Standard jest ustuga bezptatng. Korzystanie z Profilu Standard jest niezalezne od korzystania z
produktéw Podmiotéw Wspodtpracujgcych z Aventus Group.

. W razie skorzystania przez Uzytkownika z ustugi Profilu Premium podczas korzystania z ustugi Profilu Standard,
umowa na prowadzenie Profilu Standard nie wygasa, a jedynie czasowo zwieksza sie zakres ustug $wiadczonych
przez Aventus Group na rzecz Uzytkownika w ramach Profilu Klienta. W razie wygasniecia umowy na
prowadzenie Profilu Premium, Uzytkownik traci prawo do dodatkowych ustug przewidzianych w ramach Profilu
Premium i przywracany jest zakres odpowiadajg Profilowi Standard.

§5
PROFIL PREMIUM



a.

—h

a.

Profil Premium to ustuga Swiadczona przez Aventus Group, ktéra polega na utworzeniu Uzytkownikowi
Premium indywidualnego Profilu Klienta na Stronie Internetowej www.pozyczkaplus.pl, w ktérym Uzytkownik
Premium bedzie mdgt skorzysta¢ z ekspresowej obstugi wniosku. W ramach Profilu Premium, Uzytkownik
bedzie mdgt:

znalezé swoje dane podane podczas procesu rejestracji, dokonywac ich zmiany, w zakresie dopuszczanym
przez Aventus Group,

Ztozy¢ wniosek o zawarcie Ramowej Umowy Pozyczki z Podmiotem Wspdtpracujagcym z Aventus Group oraz
skorzysta¢ ze EKSPRESOWEJ obstugi tego wniosku,

Ztozy¢ wniosek o udzielenie pozyczki przez Podmioty Wspotpracujgce z Aventus Group oraz skorzystac ze
EKSPRESOWE) obstugi tego wniosku,

Otrzymac srodki finansowe z tytutu umowy zawartej z Podmiotem Wspdtpracujgcym z Aventus Group za
posrednictwem tzw. szybkich ptatnosci, gwarantujacych przekazanie Srodkéw do dyspozycji Klienta
NIEZWLOCZNIE, nie pdzniej niz w czasie 1 godziny od podjecia decyzji o zawarciu umowy przez Podmiot
Wspdtpracujacy z Aventus Group, pod warunkiem posiadania przez Klienta rachunku bankowego w banku,
obstugiwanego przez firme swiadczacg ustugi ,,szybkich ptatnosci”,

Dokonac zwrotu srodkdéw finansowych w wykonaniu umowy zawartej z Podmiotem Wspdtpracujgcym z
Aventus Group, korzystajgc z tzw. szybkich ptatnosci, dostepnych w Profilu Premium,

Skorzystaé z ochrony swojej tozsamosci, zapewnionej przez gwarantowany przez Aventus Group w ramach
Profilu Premium produkt Bezpieczny Pesel,

znalez¢ kompleksowe informacje o historii produktdw zakupionych u Podmiotéw Wspodtpracujacych z
Aventus
Group,

w razie posiadania aktywnej pozyczki, zapozna¢ sie z kwotg pozyczki, terminem sptaty, danymi do zwrotu
pozyczki,

odwotaé udzielone uprzednio zgody w zakresie przetwarzania danych osobowych, o ile przetwarzanie w
danym zakresie danych oparte byto o wyrazong zgode.

W razie posiadania przez Klienta rachunku bankowego w banku nie obstugiwanego przez firme $wiadczaca
ustugi ,,szybkich ptatnosci”, Klient ktéry zawart Umowe otrzyma srodki do dyspozycji niezwtocznie, nie pézniej
niz w terminie 3 dni od decyzji o zawarciu Umowy z Klientem.

Ustuga Profilu Premium swiadczona jest na podstawie postanowien Regulaminu Profilu Klienta oraz Umowy
na prowadzenie Profilu Premium

Profil Premium uprawnia Uzytkownika Premium do EKSPRESOWEJ obstugi wniosku o skorzystanie z produktéw
Pomiotéw Wspodtpracujacych z Aventus Group, ktéra obejmuje zobowigzanie Aventus Group do przekazania
whiosku Uzytkownika Premium o zawarcie Ramowej Umowy Pozyczki lub wniosku o udzielenie pozyczki do
Podmiotéw Wspdtpracujacych NIEZWLOCZNIE, w czasie nie dtuzszym niz 5 minut. Czas 5 minut, liczony jest od
momentu wygenerowania wniosku przez Uzytkownika Premium za posrednictwem Profilu Premium.
Korzystanie z Profilu Premium jest niezalezne od korzystania z produktéw Podmiotéw Wspdtpracujacych z
Aventus Group.

Ustuga Profil Premium jest ustugg odptatng. Koszt Profilu Premium przedstawiany jest w umowie na
prowadzenie Profilu Premium. Umowa na prowadzenie Profilu Premium akceptowana jest przez Uzytkownika
w formie odznaczenia checkboksa, pod ktérym znajduje sie jego petna tresci, a nastepnie przesytana jest
Uzytkownikowi na trwatym nosniku na udostepniony adres e- mail.

Uzytkownik Premium ponosi optate za Profil Premium poprzez:

Szybki przelew - dokonanie przelewu z rachunku bankowego Uzytkownika z wykorzystaniem tzw. szybkich
ptatnosci,



b. Dyspozycja zaptaty — polecenie Podmiotowi Wspétpracujagcemu z Aventus Group dyspozycji przekazania
czesci srodkéw finansowych pochodzacych z umowy zawartej z Podmiotem Wspdtpracujagcym z Aventus
Group na rzecz Aventus Group tytutem wykonania Umowy na prowadzenie Profilu Premium.

8. Ustuga Profil Premium jest ustugg odptatng w zakresie ekspresowej obstugi wniosku. Koszt Profilu Premium
przedstawiany jest w umowie na prowadzenie Profilu Premium. Umowa na prowadzenie Profilu Premium
akceptowana jest przez Uzytkownika Premium w formie odznaczenia checkboksa, pod ktédrym znajduje sie jego
petna tresci, a nastepnie przesytana jest Uzytkownikowi Premium na trwatym nosniku na udostepniony adres
e- mail.

9. Korzystanie z Profilu Premium jest niezalezne od korzystania z produktéw Aventus Group lub Podmiotéw
Wspdtpracujgcych z Aventus Group.

10. Ustuga Profilu Premium $wiadczona jest przez przez okres 1 (jednego) miesigca, od dnia:

a. Szybki przelew - Dokonania optaty z géry z tytutu Profilu Premium przelewem przy uzyciu tzw. szybkich
ptatnosci — w razie wyboru opcji przelewu optaty

b. Dyspozycja zaptaty - Ztozenia dyspozycji o przekazaniu przez Podmiot Wspdtpracujacy z Aventus
rownowartosci optaty za Profil Premium ze srodkéw przekazanych do dyspozycji Uzytkownika Premium
z tytutu umowy zawartej z Podmiotem Wspétpracujgcym z Aventus Group.

11. Po uptywie okresu obowigzywania umowy na prowadzenie Profilu Premium, ustuga wygasa, a Uzytkownik
Premium otrzymuje standardowy zakres ustug swiadczonych przez Aventus Group przewidziany dla Profilu
Standard.

12. W razie skorzystania przez Uzytkownika Premium z ustugi Profilu Premium podczas korzystania z ustugi Profilu
Standard, umowa na prowadzenie Profilu Standard nie wygasa, a jedynie czasowo zwieksza sie zakres ustug
Swiadczonych przez Aventus Group na rzecz Uzytkownika w ramach Profilu Klienta zgodnie z postanowieniami
umowy na powadzenie Profilu Premium. W razie wygasniecia umowy na prowadzenie Profilu Premium,
Uzytkownik Premium traci prawo do dodatkowych ustug przewidzianych w ramach Profilu Premium i
przywracany jest zakres odpowiadajg Profilowi Standard.

§6
REKLAMACIE

1. Uzytkownikowi stuzy prawo do zfozenia reklamacji w rozumieniu ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz. U. z 2015r., poz.
1348 z pdin. zm.). Reklamacja jest zgtoszeniem zastrzezen dotyczgcych Ustug swiadczonych przez Aventus
Group.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie za posrednictwem przesytki listownej, ustnie za posrednictwem
rozmowy telefonicznej, badZz w formie elektronicznej tj. z wykorzystaniem poczty elektronicznej — na adresy
Aventus Group podane w Regulaminie.

3. Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona przez Aventus Group w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W
szczegOlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w terminie 30 dni, Ustugodawca wyjasnia przyczyne opdznienia, wskazuje okolicznosci, ktére musza byé ustalone
dla rozpatrzenia sprawy oraz okresla przewidywany termin udzielenia odpowiedzi, jednak nie dtuzszy niz 60 dni
od dnia otrzymania reklamacji.

4. Aventus Group rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi w postaci papierowej albo za pomocy innego
trwatego nosnika informacji, z tym zastrzezeniem, ze dostarczenie odpowiedzi pocztg elektroniczng moze
nastgpi¢ wytgcznie na wniosek Klienta/Pozyczkobiorcy.



§7
ROZWIAZANIE

. Umowa na prowadzenie Profilu Standard moze by¢ rozwigzana przez ktdrgkolwiek ze Stron w dowolnym
momencie.

. Uzytkownik moze w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy na prowadzenie Profilu Standard odstgpi¢ od
umowy bez podawania przyczyny i bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw z tego tytutu. Oswiadczenie o
odstgpieniu powinno zostac ztozone pisemnie na adres Aventus Group: AVENTUS GROUP Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Biatymstoku na adres: ul. Kard. St. Wyszynskiego 2B, 15-888 Biatystok (Polska)
badz na adres poczty elektronicznej: info@pozyczkaplus.pl.

. Uzytkownik moze w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy na prowadzenie Profilu Premium, odstgpi¢ od
umowy, z wyjatkiem wykonanej juz ustugi ekspresowej ustugi wniosku bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia jakichkolwiek kosztow z tego tytutu. Oswiadczenie o odstgpieniu powinno zostac ztozone pisemnie
na adres Aventus Group: AVENTUS GROUP Spédtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Biatymstoku
na adres: ul. Kard. St. Wyszyniskiego 2B, 15-888 Biatystok (Polska) bgdZz na adres poczty elektroniczne;j:
info@pozyczkaplus.pl.

. Aventus Group ma prawo rozwigza¢ umowe o prowadzenie Profilu Klienta w trybie natychmiastowym, w tym
usung¢ Profil Uzytkownika, w nastepujgcych przypadkach:

a. naruszenia istotnych postanowien Regulaminu,

b. powziecia przez Aventus Group uzasadnionych, wiarygodnych informacji, ze nazwa Profilu Klienta jest
nieprawdziwa, sprzeczna z prawem, dobrymi obyczajami, narusza dobra osobiste osdéb trzecich lub
uzasadnione interesy Posrednika,

C. umieszczania przy uzyciu Profilu tresci nieprawdziwych, niezgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa,
naruszajacych chronione prawem dobra osobiste oséb trzecich lub uzasadnione interesy Posrednika i
Podmioty Wspodtpracujgce z Posrednikiem, d) wykorzystywania Ustug niezgodnie z ich przeznaczeniem.

§8
POSTANOWIENIA KONCOWE

. Regulamin Profilu Klienta obowigzuje od dnia 18.08.2020r. do 30.06.2021r.
. Regulamin Profilu Klienta dostepny jest na Stronie Internetowej www.pozyczkaplus.pl.
. Aventus Group zastrzega prawo zmiany postanowien Regulaminu Profilu Klienta z waznych powodoéw :

a. jezeli zmiana Regulaminu jest konieczna ze wzgledu na zmiane przepisow powszechnie obowigzujgcego
prawa,

b. realizacji obowigzku wynikajgcego z prawomocnego orzeczenia sgdu lub decyzji organéw administracji, zmian
wynikajgcych ze wzgleddw bezpieczenstwa, w tym majgcych na celu uniemozliwienie korzystania ze Strony
Internetowej, w sposdb sprzeczny z przepisami prawa lub z Regulaminem,

c. wprowadzenia istotnych zmian w funkcjonowaniu Strony Internetowe;j

. Zmiany zostang wprowadzone w sposéb nienaruszajgcy interesow Uzytkownikdw oraz nie powodujacy utraty

przez nich praw nabytych przed zmiang Regulaminu.

. Uzytkownik zostanie powiadomiony o zmianie postanowienn Regulaminu Profilu Klienta za posrednictwem

Strony Internetowe]j oraz Profilu Klienta. W razie zmiany postanowien Regulaminu Profilu Klienta, Uzytkownik

moze nie zaakceptowac nowych trescii zrezygnowac z ustug Aventus Group. W razie braku rezygnacji w terminie

14 dni od daty powiadomienia o zmianie, uznaje sie , ze Uzytkownik zaakceptowat wprowadzone zmiany

. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie Profilu Klienta, zastosowanie znajdujg postanowienia umowy na

prowadzenie Profilu Standard oraz umowy na prowadzenie Profilu Premium, a takze przepisy powszechnie

obowigzujgcego prawa.
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